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ME
Verbesserung des Einkaufs durch .

Qualitdtsmanagement

Der Einkauf und die Logistik fristen in vielen Krankenh&usern immer noch ein Schattendasein. Dabei kdnnte durch eine Auf-

wertung dieser Funktionen gepaart mit einem Biindel von weiteren MaBnahmen ein gewinnbringendes Duo entstehen. Im

Mittelpunkt steht dabei das Qualitdtsmanagement. Dariiber berichtete Heidemarie Hille, Geschéftsfiihrerin des Beratungs-

unternehmens Aerophelia in Duderstadt, bei ihrem Vortrag anldsslich der Medica am KKC-Stand.

ie Aufgaben des Einkaufs liegen in
Doperativen und strategischen Tatig-
keiten im Rahmen der Beschaffungs-
mirkte. Die Logistik hingegen umfasst
den Giiter- und den Informationsfluss so-
wohl zwischen dem Lieferanten und dem
Krankenhaus als auch innerhalb des
Krankenhauses sowie zwischen Kranken-
haus und Verbrauchern. Diese Tatigkei-
ten von Einkauf und Logistik konnten
durch die Implementierung von Quali-
tdtsmanagement viel effizienter werden,
meinte Heidemarie Hille. Dabei gehe es
um einen ganzheitlichen Ansatz, der von
der Fithrungsebene des Krankenhauses
initiiert werden sollte.
Auf der Geschiftsfithrungsebene sollte
die Neuorientierung stattfinden, weil
dem Einkauf und der Lo‘gistik meist die
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Kompetenz fehle, um den vielen Anfor-
derungen bestmoglich gerecht werden zu
konnen. Hille sprach in diesem Zusam-
menhang von Prozessabkiirzungen, Stei-
gerung der Qualitit, Vermeidung von Ver-
schwendung und Schaffung von Trans-
parenz.

Verbesserungspotenziale gebe es hin-
sichtlich des Zeiteinsatzes durch Opti-
mierung der Einkaufsprozesse und um-
fassende, einheitliche IT-Losungen, hin-
sichtlich der Qualitédt des Einkaufs durch
klare Kompetenzen, durch Controlling
und die Schaffung eines strategischen
Einkaufs und hinsichtlich der Kosten
durch Lieferanten- und Produktbiinde-
lungen, Vermeidung von Doppelbearbei-
tungen, Verbesserungen der Logistik
(Standorte und Prozesse) sowie durch
Verhandlungen mit den Lieferanten.

Der Kreislauf des Einkaufs 4.0 besteht
nach Hille aus fiinf Teilaspekten, die auf-
einander abzustimmen sind:

M Bei den Bedarfen sollten die Anforde-
rer/Verbraucher flexibler werden.

M Die Prozesse im organisatorischen Be-
reich miissten digitalisiert und trans-
parenter werden.

M Die Organisation von Einkauf/Logistik
sollte funktionsiibergreifend mit den
anderen Krankenhausbereichen zu-
sammenarbeiten.

M Das Personal sollte aufgrund der
hoheren Anforderungen qualifiziert
werden.

M Und schlieflich sollten die Mitarbeiter
funktionstibergreifend denken lernen,
sprich iiber den Tellerrand schauen.

Durch die Implementierung eines Qua-
litditsmanagements und die Einbindung
der Geschiftsfiihrung bei den notwendi-
gen Veranderungen wiirden sich die Pro-
duktivitat des Einkaufs und der Logistik
erhohen. Einige Stichworte: Einsparung
von Mitteln, Erhhung der Wirtschaft-

Heidemarie Hille sieht erheblichen Verbesse-
rungsbedarf bei Einkauf und Logistik im Kran-
kenhaus.

lichkeit, geringere Kapitalbindung, Stér-
kung der Wettbewerbsfahigkeit, Kosten-
reduktion, Verbesserung der Kunden-/
Verbraucherbindung, Identifikationsstei-
gerung bei den Beschiftigten sowie mehr
Nachhaltigkeit.

Durch eine Neuordnung von Einkauf
und Logistik konnten Einsparpotenziale
von bis zu 10 Prozent gehoben werden.
Dies hitten Aerophelia-Projekte gezeigt,
berichtete Hille. Und in den Einsparun-
gen liege bekanntlich der Gewinn. Eine
Reduzierung bei den Materialkosten
bringe viel mehr als Umsatzsteigerungen.
Hille rechnete vor, dass eine Umsatzstei-
gerung von 10 Prozent letztlich auch den
Gewinn um 10 Prozent erh6he, eine Redu-
zierung der Materialkosten um 10 Pro-
zent hingegen eine Gewinnsteigerung
von 40 Prozent bringe.

Zusammenfassend appellierte Heide-
marie Hille an die Krankenh&user, den
organisatorischen Rahmen anzupassen,
die Automatisierung in operativen Pro-
zessen zu erhohen, Kennzahlen zur er-
stellen und zu messen, Reporting einzu-
fithren, Einsparpotenziale durch Integra-
tion verschiedenster Prozesse zu heben,
benotigte Potenziale und Féhigkeiten zu
definieren, wertschopfende Tatigkeiten
zu erh6hen sowie die Kommunikation in
allen Ebenen sicherzustellen. RS




